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 الملخص
جودة  على  بعاد ضغوط العملأالمادية والتي تعتبر أحد  العمل بيئة أثر  معرفةسة إلى اتهدف هذه الدر 

 واعتمد تة، امصحر  نةیبمد الطوبة سأصحيي هحهدار ر الخدمات الصحيية لمددمي الخدمات الصحيية بالمر ا ال
سحححححة،  ار الد اناتيأعدت  أداة لجمع ب انياسحححححتمارة اسحححححتب دماسحححححتخوا، التيليلي المنهج الوصححححح يعلى  انالباحث

حيث وزعت  ( اسححححححححححححتبانة، 84اسححححححححححححتبانة مح مجتمع بل  حجمه )  ( 59)  بلغت نهيع على سححححححححححححتبانةطبدت الا
(  9غير المسحححححححتل) منها ) و ( اسحححححححتبانة، 50المسحححححححتل) منها ) سحححححححيطة، لبا ةيالعشحححححححوا  نةيالعالاسحححححححتبانات بطر دة 

اسححتبانة،  ( 43حيث ت) تطبيق الدارسححة على ) ( اسححتبانات غير صححالية للدراسححة، 7اسححتبعاد ) ت) و اسححتبانات، 
البيحانحات بحاسححححححححححححححتخحدا  برنحامج اليامحة وت) تيليحل ، بيحث%( مح مجتمع ال51) أي محا  حان نسححححححححححححححبتحه تدر بحا  

 ، ( SPSS) را  والمعروف اختصا ةيجتماع لاا للعلو  ةيالإحصا 
أثر ذو دلالة إحصححححححححححححا ية لبيئة العمل المادية على جودة الخدمات  یوجد  هأن إلىالدراسححححححححححححة توصححححححححححححلت 

  ،مصحححراتةس الطوبة بمدینة أالصحححيية مح وجهة نمر مددمي الخدمات الصحححيية بالمر ا الصحححيي هحححهدار ر 
و حذلحج جودة   ، مدحدمي الخحدمحات الصححححححححححححححييحةل بعض الجوانحبن بيئحة العمحل غير منحاسححححححححححححححبحة في أبحالرغ) مح 

 . في بعض الخدماتالخدمات الصيية بالمر ا ضعي ة 
 . بيئة العمل المادية، جودة الخدمات الصيية، مددمي الخدمات الصيية: الكلمات المفتاحية

 
The Impact of the Physical Work Environment 

on the Quality of Health Services
(From the point of view of health service providers

 at Shuhada Ras Al Toba Health Center in Misurata)
 Abstract 

This study aims to know the impact of the physical work environment, which 

is one of the dimensions of work stress on the quality of health services for health 

service providers at the Ras Al Toba Martyrs Health Center in the city of Misurata. 

The researchers relied on the descriptive and analytical approach, using a 

questionnaire form prepared as a tool for collecting study data. The questionnaire 

was applied to the sample. There were (59) questionnaires from a population of 
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(84) questionnaires, where the questionnaires were distributed using a simple 

random sampling method, of which (9) questionnaires were not received, of which 

(50) questionnaires were received, and (7) questionnaires that were not valid for 

the study were excluded, as it was applied The study consisted of (43) 

questionnaires, meaning approximately 51% of the research population, and the 

data was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

program. 

      The study concluded that there is a statistically significant effect of the 

physical work environment on the quality of health services from the point of 

view of health service providers at the Ras al-Touba Martyrs Health Center in the 

city of Misrata, although the work environment is not suitable in some aspects for 

health service providers, and the quality of health services at the center is weak in 

some aspects . 

Keywords: physical work environment, quality of health services, health 

providers. 
 

 المقدمة .1
 ةيالخدم المنممات عيجم ا يما  في قمه را  التي تؤدي دو  ةيإحدى العناصر الأساس ة تُعد الموارد البشر 

 افة  تسعى لذا ة، هذه الموارد البشر  ةيهذه المنممات ب اعل ةيبأعمالها وأنشطتها المختل ة، وترتبط فاعل
عمل  ئةيب ريتوف مح خلال ها،يف حيمنها خاصة إلى الاهتما  بالعامل ةيصيوال عامةال ةيالمنممات الخدم

والضغط في العمل هو أحد ، لها أثنار أدا ه) لأعماله) تعرضون یمح الضغوط المختل ة التي  ةيمناسبة خال
 عبر العمل، بيئةبعاد لضغوط العمل منها أوهناك عدة  ،العامة اتيتشفسهذه المماهر السا دة في الم

 .صراع الدور العمل المادية،
على جودة الخدمات الصيية )عليوش تأثيرا غوط العمل بعاد ضأأقوى  بيئة العمل الماديةوتعتبر 

 .( 2019وبوهيخ، 
الخدمات الصيية  مية جودة الخدمات وخصوصا  هأ  ( 2016كما أوضيت دراسة البوز دي والبهيليل ) 

في النمو الاقتصادي والاجتماعي  ه) ة التي تسالختالمنممات المح ساسي لكثير مالأ  تماهالاميور 
 الخدمات ه)أ  حم -العامة المراكا الصييةا هأسر ى لوالتي ع -قطاع الخدمات الصيية  و عتبر ،مجتمعلل

عالمي متااید سعيا   تماها ل بييث أصبح موضوع الخدمة الصيية مي ،ا المجتمعهالاجتماعية التي يددم
قطاع الصية   نذا فإهمع    ، عات العملارلرضار وتطق  لتيدي  ؛ للخدمة أفض  لوصو لالمؤسسات الصيية ل  حم

 جبر یقد  اتيضغوط عمل في هذه المستشف جودو و  مرضىلالخدمات المددمة ل تدني في جودة حيعاني م
 حيمح اللامبالاة وعد  الاهتما  بهذه الماهرة مح قبل المسئول  نوعا    إلا أننا نجد أن هناك  ،هذا الهدف  قيتيد
  اكا الصيية.مر الفي 
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المادية التي تعتبر أحد  العملبيئة سة التعرف على أثر امح خلال هذه الدر  انياول الباحثيس لجذل

بالمر ا الصيي   ات الصييةي الخدمممدد  نمر  مح وجهةجودة الخدمات الصيية    بعاد ضغوط العمل علىأ
 .س الطوبة بمصراتةأههدار ر 

  ةالسابقسات االدر . 2
 الصيية وجودة الخدماتمل المادية الع بيئةالعلاقة بيح 

وهذا ما أكدته العدید مح الدراسات السابدة،   ،بيئة العمل المادية وجودة الخدمات  بيح  أو أثر  یوجد علاقة
، ي لبيئة العمل المادية على أدار موظ ي العيادةبوجود أثر سل د ؤ ( لت2017سوفي ودبي )  دراسة جارت

وأدار  بيح بيئة العمل الماديةجود علاقة طردية قو ة ( و 2018)  دراسة جديكدت ن سه أوفي السياق 
ن ألى إتوصلت كثر دقة حيث أ ( 2018ر) و دراسة جع  و انت، اا ر ةفي الشر ات الصناعية الج العامليح

، و ذلج على جودة الخدمات الصيية مح وجهة نمر الأطبار والممرضيحبيئة العمل تؤثر بشكل سلبي 
هعور الأطبار والممرضيح بضغوط عمل مرت عة ناجمة عح لى   إ  ( 2019بوهيحخ ) عليحوش،  توصلت دراسة  

وفي دراسة  العمل المادية، وهذه المصادر لها أثر سلبي على جودة الخدمات الصيية،عبر العمل، بيئة 
بيئة العمل المادية في المستشفيات غير اليكومية  ثيرأارت اع مستوى ت إلى توصلت ( 2022اليموز ) 
 .المستشفيات اليكومية يفیؤثر بشكل سلبي على الطاق) التمر ضي نية مماال لسطي

على جودة   بيئة العمل الماديةضححححححححغوط العمل وهو بعاد أ أقوى لمعرفة أثر مر اة  الدراسححححححححةجارت هذه 
غلب  أ ن لأ بالمر ا الصححيي هححهدار رأس الطوبة بمصححراتة، (، 2019الصححيية )عليوش وبوهححيخ، الخدمات 

 (. 2018؛ جع ور، 2019عليحوش، بوهيحخ ، ى بيئات غير ميلية ) الدراسات  انت عل
 مشكلة البحث. 3

،  دا ه)أعلى  هتما  به) یؤثروالا ، المراكا الصيية مه)داخححححححل بمددمي الخدمات الصيية إن الاهتما  
فإن  ، لححححذاصيية مناسححححبة لأدا ححححه وبيئةييتححححاإ إلححححى دقححححة ومهححححارة  المراكا الصييةفححححي مددمي الخدمة  فعمححححل

 المراكا الصيية. في هذه  مددمي الخدمةدار أ على يانمححح الأح  ثيرتححؤثر فححي ضغوط العمل 
مصحححححراتة والاحتكحححححاك المباهحححححر بمددمي   بمدینةفحححححي الدطحححححاع الصحححححيي  حيالباحث حدأ محححححح خلال عملو 
دراسححححححححححة  هأكدت ما هذاو ، على جودة الخدمات المددمة تؤثر لضححححححححححغوط في العمله) لاحظ تعرضحححححححححح  ، الخدمة
،  المدحدمحة العمحل المحاديحة على جودة الخحدمحات لبيئحة ثيرأتح بوجود ( 2018)  جحدي ( ودراسححححححححححححححة2022) اليموز

ومح خلال التدر ر المشحححححححترك الصحححححححادر عح منممة الصحححححححية العالمية ومنممة التعاون والتنمية في الميدان 
تدني   نألى إأهححححححار الذي   ( 2018-07-05قتصححححححادي ومجموعة البنج الدولي الصححححححادر في واهححححححنطح ) الا

الليبي في لى تدر ر دیوان المياسححححححبة إ، و يعرقل تيديق تدد  في تيسححححححيح الصححححححية جودة الخدمات الصححححححيية
في المراكا   تدني في جودة الخدمات الطبيةلى إالذي أهحححححار  ( 705، ص. 2021) التدر ر السحححححنوي لسحححححنة 

خدمات الصحححححيية  جودة التوى في مسححححح  وجود تدني ( 2021) ة الدذافي ظهرت دراسححححح أحيث ، الصحححححيية الليبية
 . لمراكا الصييةاالمددمة في 

 في السؤال الر يسي التالي:  البيثعلى ذلج يمكح تلخيص مشكلة بنار    
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ات الصححححية  ي الخدمممقد نظر على جودة الخدمات الصححححية  من ةجهةالمادية العمل  بيئةما أثر 
 بمصراتة(؟ س الطوبةأبالمركز الصحي شهداء ر 

 لبحثفرضية ا. 4
لبيئة العمل المادية على جودة الخدمات الصححيية مح وجهة نمر مددمي   ذو دلالة إحصححا ية أثر یوجد

   الخدمات الصيية بالمر ا الصيي ههدار راس الطوبة بمدینة مصراتة. 
 

  
 
 
 

 البحث  ( نموذج1شكل  
 حثهدف الب 5

 في الآتي: البيثیتمثل هدف     
ات مددمي الخدمنمر على جودة الخدمات الصيية مح وجهة  المادية ملالع بيئةأثر  التعرف على     

 .ههدار رأس الطوبة بمصراتة بالمر ا الصيي الأطبار، التمر ض، ال نييح()  الصيية
 الجانب النظري  . 6

 العمل المادية ةبيئ . 1.6
  كتبية،ومعدات م تجهحححححححححياات مح  عمحححححححححله محححححححححكان في بالعامحححححححححل يييط ما المادية العمل "بمروف يدصد
  وغير غير ملا مة المروف هذه  انت وإذا اليرارة،  ودرجة والتهو ة والضححححوضححححار الإضححححارة إلى بالإضححححافة
  يشحححححعرون  حيث ، لها العاملون  یتعرض التي العمل ضحححححغوط ز ادة في تسحححححه) فإنها العمل مكان في مناسحححححبة

 (. 54، ص. 2009 ، باركما) الوظي ي"  أدا ه) في وبالتالي الوظي ي رضاه) في یؤثر مما الارتياح بعد 
 : ةيالعمل الماد ئةيفي ب وعايالضغوط ش بعادأ بعض لي ی مايةف

 موجتها ثير مح حار مباسحححححححت ريثابتة، وتتغ ريعبارة عح موجات منتممة وغ"وهي  : الضحححححوضحححححاء  
تؤثر على نشححححاط   ثيمتنافر مح الأصححححوات التي تنتشححححر في جو العمل، ح طيبالإضححححافة لكونها خل

 (. 11. ص، 2009 ، عباس) " وصيتهة العام
 مح الوظا ف ا  ر يأن  ث ثيالعمل، ح ئةيالضور مصدر مح مصادر الضغوط في ب عدي:  اءةحححح لإضا  

  الأطبار في غرف دةیفي حاجاتها لدوة الإضححححححححححارة، فهناك وظا ف تتطلب إضححححححححححارة هححححححححححد تت اوت
  جةيسححححححببا  في ضححححححغوط العمل، نت دةیأو غرف ال يص، وغالبا  ما تكون الإضححححححارة الشححححححد ات، يالعمل

 (. 46. ص، 2004 سوي، ي)الع داصية الأفر  علىتؤثر  ةيولوجيثار فسآمح  تخل هام
  إلى الإصابة بالتوتر، بالإضافة إلى أن طول   ؤديیساعات العمل  )يعدد تنم إن:  العملساعات

سححاعات العمل   ادة ن ز إ ذلج ف الصححية، تؤدي إلى الإرهاق والملل وضححعف  ومييال العمل سححاعات

 بيئة العمل المادية
جودة الخدمات 

 الصحية
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)العمححامي،   ابيحح والأخطححار، بححالإضحححححححححححححححافححة إلى ارت ححاع معححدلات ال اليوادث معححدلات  ادة حح با  رتبطی

 (. 54-53، ص. 2008
 الخدمات الصحية ة. جود2.6

 الخدمات الصحية جودة .مفهوم1
 معيحححار لحححدرجحححة تطحححابق الأدار ال علي للخحححدمحححة مع توقعحححات  "بحححأنهحححا تعرف الجودة : تعريف الجودة

عبحححد  ) " دار ال علي لهحححادراكه) للأللخحححدمحححة وإ توقعحححات العملارالعملار للخحححدمحححة أو هي ال رق بيح 
 . ( 903. ص، 2015، رالداد

 نوعية الخدمة المددمة المتوقعة والمدر ة والتي تمثحل  "يدصححححححححححححححد بجودة الخدمة أنها :  جودة الخدمة
المنت ع أو عد  رضححححاه لذلج فإن بعض المنممات تجعل مح هذه المسححححألة  الميدد الر يسححححي لرضححححا

 (. 82. ، ص2013الهيتي، ) " تددمه مح خدمات مح أولو ات أعمالها لتعا ا جودة ما
 علاجها  أو ضامح الأمر  ةيالأنشححححححطة الموجهة نيو الوقا عيهي عبارة عح جم": الصحححححية الخدمة

)عتيق،  "ثار المرضآالتخلص مح  لاسححححححححتكمال تطلبهایالتي قد  ةيليبعد حدوثها، ث) الأنشححححححححطة التأه
 . ( 35. ص، 2012

 على أنها " ذلج المسححتوى مح الأدار الذي   ةيدمات الصححيتعبر جودة الخ: جودة الخدمات الصححية
، ص.  2011، زو وش، بحديسححححححححححححححي") توقعححهیمدححارنحة بمححا  حان  لحه الخححدمحة المدححدمحة في ض ه المر ا ر ی

138 .) 
 الصحية  الخدمة .أهمية2

 عامة) بالنسحححبة للمر ض خاصحححة وللمجتمع مهتكتسحححي الخدمة الصحححيية أهمية  بيرة لما تلعبه مح دور 
 :ومح أهمها ( 31، ص. 2018 تي ) ميل والتكر كما ذ رها 
  د المجتمع بغض النمر لمختلف مستو اته)االخدمة الصيية تدد  لكل أفر. 
    ف المست يدةاتدد  من عة عامة لمختلف الأطر. 
  دايشترط فيها جودة عالية لأنها مرتبطة بيياة الأفر. 

 الصحية: أهداف الجودة في الخدمة . 3
 في:  ( 9، ص. 2010خرون ) آ ما تناولها الطو ل و  الصيية هداف جودة الخدمةأ تتمثل     
الخدمة التمر ضحححححية ذات جودة عالية مح هحححححأنها تيديق الرضحححححا للمر ض وز ادة تمسحححححكه بمدد  تددي)  •

 . وسيلة دعا ية فاعلةد الخدمة والذي يصبح فيما بع
الصححححيية   وقياس مسححححتوى رضححححاه) عح الخدمات( المرضححححى) المسححححت يدیح  وانطباعاترار آتعد معرفة  •

 . والتخطيط للرعاية الصيية ووضع السياسات المتعلدة بهاالبيوث الإدار ة  وسيلة مهمة في مجال
تيديق مسحتو ات إنتاجية أفضحل إذ يعد الوصحول إلى المسحتوى المطلوب مح الرعاية الصحيية المددمة  •

 الجودة. الهدف الأساسي في تطبيق ( لمرضى)اإلى المست يدیح 
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لها تعا ا الثدة لدى العامليح  الصححححيية هي التي يمكح  ليح، إذ أن المؤسححححسححححةيسححححيح معنو ات العامت •
وبالتالي   ، أعضحححار، یتمتعون بال اعلية مما یؤدي إلى تيسحححيح معنو اته) لدیها وجعله) يشحححعرون بأنه)

 . النتا جاليصول على أفضل 
  .منهجية البحث7

  ي،ليلج الوصحح ي التيهو المنهسححة اذه الدر هي ج المُتبع فهفإن المن هافدهسححة و اة الدر لانطلاقا مح مشححك      
ت)  هي یليلج الوصحح ي التيهفالمن ، والقياسللدراسححة  ومتاحة   موجودة   وممارسححات   وظواهر   ا  والذي یتناول أحداث
ا المياولات  هية الدقيدة التي تبذل فيلالعم مح الخطوات هرة مح خلال اهححححححتداق أصححححححولهبتوضححححححيح واقع الما

رة وما  ه) الماهل  وصححححححححححححححولا   ا  ميا  هوالتعبير عن تاالمتغير د العينة وفدا لبعض اح أفر ى ال روق بيلجابة علإل
 . اهتعامل معلرات لامح إجر  هبلتتط

  الدراسة ةعينة عمجتم . 1.7
س الطوبة بمدینة أمددمي الخدمات الصيية بالمر ا الصيي ههدار ر  جميعتمثل مجتمع الدراسة      

موزعة على النيو ، ( 2023، س الطوبة أالصيي ر  سجلات المر ا)  ا  عنصر  (84)  والبال  عددها مصراتة
 التالي: 

 مجتمع الدراسة  توزيع 1ل جدة

 الوظي ة
 العدد

 الإجمالي
 إناث  ذ ور

 23 19 4 طبية 
 27 9 3 طبية مساعدة 
 15 15 0 معاةن صحي 

 11 7 4 مختبرات 
 18 8 10 صيادلة 

 5 3 2 تركيبات سنية 
 84 61 23 المجموع

(، 84مجتمع )  أصلمح  ،استبانة( 59 أداة لجمع البيانات، و انت حج) العينة )  إعداد استبانةت)      
البسيطة، المستل) منها   ةيالعشوا   نةيحيث وزعت الاستبانات بطر دة الع  Sekaran)  ، 2003) حسب جدول  

صالية للدراسة، حيث ير ( استبانات غ7وت) استبعاد ) ( استبانات، 9غير المستل) منها ) و ( استبانة، 50) 
 .%( مح مجتمع البيث51( استبانة، أي ما  ان نسبته تدر با  ) 43ت) تطبيق الدارسة على ) 

 
 البحث متغيرات سقيا . 2.7
الأسحححححئلة المسحححححتخدمة لقياس  ل متغير مح متغيراته، حيث ت) تصحححححمي)   بيثیوضحححححح قياس متغيرات ال      

( فدرة  18) خلال ضححححوع الدراسححححة لتيديق أهدافه، وذلج مح قا مة للاسححححتبانة بييث تتضححححمح  ل المياور مو 
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جودة الخدمات  اسحتنادا إلى الدراسحات السحابدة لقياس متغيرات الدراسحة؛ حيث اسحتخد  لقياس المتغير التابع ) 

و تكون المقياس   ولقياس المتغير المسححححتدل )بيئة العمل المادية(  ( فدرات، 9و تكون المقياس مح) ( الصححححيية
( ذو المسحححححتوى الخماسحححححي، باعتباره أنسحححححب المدایي   Likert Scaleوفدا لمقياس ليكرت )  ( فدرات، 9مح ) 

 . الخاصة لقياس الاتجاهات لكلا المتغير ح التابع والمستدل
 بحثأداة ال تثبا . 3.7
مح أجل التأكد مح أن الاسححتبانة تقي  المتغيرات المراد قياسححها، والثبات مح صححدقها ت) إجرار اختبار        
الاتسحححححححححححاق الداخلي ل درات المقياس، بييث ت) تديي) تماسحححححححححححج المقياس بيسحححححححححححب معامل  رونبا  أل ا  مدى 

 (Cronbach Alph ؛ وذلحج لأن اختبحار  رونبحا  أل حا يشححححححححححححححير إلى قوة الارتبحاط والتمحاسححححححححححححححح)  ج بيح فدرات
هحذا يعطي تدحدیرا  للثبحات، ولتيدق مح ثبحات أدار الحدراسحححححححححححححححة ل Alphالمقيحاس، إضحححححححححححححححافحة لحذلحج فحإن معحامحل 

على درجحات أفراد عينحة الثبحات، وعلى الرغ) مح عحد  وجود  Cronbach Alphالاختبحار، طبدحت معحادلحة  
( مدبولة  Alph>=0.60عد ) لكح مح الناحية التطبيقية ت Alphقواعد قياسححححححية بخصححححححوص القيمة المناسححححححبة 

 ل التالي: ( انمر الجدو Sekaran, 2003في الدراسة المتعلدة بالعلو  الإدار ة والإنسانية ) 
 بيثمعامل  رونبا  أل ا لمتغيرات ال 2 جدول

 قيمة  رونبا  أل ا عدد ال درات المتغيرات
 0.754 9 جودة الخدمات الصيية

 0.667 9 بيئة العمل المادية.

 
 أكبر مح المستدل والتابع اتلمتغير ل( α( نلاحظ أن قي) معامل  رونبا  أل ا )2خلال الجدول رق) ) مح 

مما یا د مح الثدة  ؛ یدل على وجود ارتباط قوي بيح إجابات م ردات العينة على هذه الأسئلة ا(، هذ0.60) 
 .في النتا ج التي سوف نيصل عليها

 التوزيع الطبيعي راختبا . 4.7
 حيث یرى  ، Kurtosisوالت لطح  Skewness الالتوار قياس ت) اختبار التوز ع الطبيعي بواسححححححححححطة      

George and Mallery (2010) الالتوار  قي) وقعت إذا طبيعي توز ع ذات تعتبر الدراسححححححة بيانات أن
 والت لطح،  الالتوارنتا ج اختبار  3 الجدول و عرض ، 2 +و 2 - بيح Statistic حصحححححححا يةالإ والت لطح
 التوز ع تتبع الدراسححة بأن بيانات الدول يمكننا المدترح، وبالتالي المدى ضححمح تدع النتا ج أن القي) وتمهر

 . طبيعيال
 اختبار التوز ع الطبيعي 3جدول 

 المتغيرات الرق)
 الالتوار

Skewness   الت لطحKurtosis 

 -735.- -457.- جودة الخدمات الصيية 1

 -677.- -087.- بيئة العمل المادية 2
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 الاستنتاجي للبيانات  ل. التحلي 5.7
المعلومات التي   انأخضع الباحث  ،ليهاواقتراح التوصيات التي ستبنى ع  ،بيثلأجل استخلاص نتا ج ال     

للتيليل الإحصا ي الوص ي باستخدا   ل مح مقياس المتوسط  بيثوفرتها الاستبانة الموزعة على عينة ال
اليسابي، والانيراف المعياري، الأول باعتباره مقياسا للوزن النسبي للبنود المشمولة في أسئلة الاستبانة، 

حيث استخد  ، ف الدا ) بيح الآرار حول تلج البنودى الاتساق أو الاختلاوالثاني باعتباره مؤهرا عح مد
( الأوزان الكمية 4مقياس ليكرت الخماسي لبيان الآرار الوصفية لإجابات أفراد العينة، و بيح الجدول ) 

 للإجابات، فكانت  ما یلي.
 الأةزان الكمية للإجابات  4جدةل 

 موافق بشدة موافق حد ما  لىإ موافق غير موافق  غير موافق بشدة العبارة 
 5 – 4.20 4.20 – 3.40 3.40 – 2.60 2.60. - 1.80 1.80 – 1 الدرجة

 جدا   الع عال متوسط ضعيف ضعيف جدا   اتجاه الرأي 

و انت النتا ج الموضية في  ، لمعرفة ذلج ت) إخضاع المعلومات التي وفرتها الاستبانة للتيليل الإحصا ي
 أدناه. 5الجدول 

 بيئة العمل المادية  5 لجدة

 الفقرات رقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.993 3.45 كثيرا  ما یتوقف العمل بالمر ا بسبب نتدص الاحتياجات المطلوبة 1

مة الأثاث والتجهياات بالمر ا لطبيعة عمليرعد  ملا 2  3.38 0.962 

 1.220 3.31 أهعر باحتمال الإصابة بأمراض مهنية مستدبلا 3

 1.167 3.17 تتس) ساعات العمل بالمر ا بأنها طو لة مما يسبب إرهاق لي 4

 1.055 2.90 عمل بها بدلة النمافةأ تتميا البيئة التي  5

 1.122 2.90 مساحات الغرف تتناسب مع عدد الموظ يح بالمر ا 6

 0.803 2.88 درجة حرارة عالية أو برودة هدیدة أثنار العملأعاني مح  7

 0.932 2.76 لأدار عملي بالمر ا عاني مح قلة التجهياات المطلوبةأ  8
 1.154 2.71 أهعر بالتوتر مح الضوضار أثنار العمل بالمر ا 9

  3.05 الإجمالي 

 ( إلى ما یلي: 5تشير المعلومات الموضية في الجدول ) 
،  ان المتوسحححححط العا   اديةبيئة العمل المحول  س الطوبةأمددمي الخدمة الصحححححيية بالمر ا الصحححححيي ر آرار 

ن بيئة العمل  أالخماسحححححححي، أي ( وهذا أعلى مح متوسحححححححط مقياس ليكرت 3.05=9÷27.46للكل يسحححححححاوي ) 
تراوحت المتوسحححححححححطات اليسحححححححححابية بيح   حيث جابات، المادية متوسحححححححححطة المسحححححححححتوى حسحححححححححب الاتجاه العا  للإ

 .  ( وت) ترتيبها مح أعلى إلى أقل موافدة3.45-2.71) 
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، هذه الأعلى في الاتجاه  بسحبب نتدص الاحتياجات المطلوبةمل بالمر ا  ثيرا مایتوقف ن العأحيث اتضحح 

تجاه  قد  ان الا، و أثنار العمل بالمر االضحوضحار الأقل بالتوتر والضحغط مح  جابات، بينما الشحعورالعا  للإ
مححا مح خلال  حححد  ىلإق الطوبححة بيح الموافق، والمواف سأالعححا  لبيئححة العمححل المححاديححة بححالمر ا الصححححححححححححححيي ر 

 . ( 3.45 – 2.60) بيح الاستبيان، أي 
 جودة الخدمات الصحية  6 جدةل

المتوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 0.882 3.38 سيارات متلدي الخدمةیوجد بالمر ا مكان مخصص لتوقيف  1

 1.004 3.33 ا  ومميا  جميلا   ا  طبي ا  یرتدي جميع العامليح بالمر ا ز    2

 0.964 3.26 لتدسي) والتنمي) الداخلي للمر ا مناسب ومر ح لمتلدي الخدمةا 3

 1.008 3.24 ثنار انتماره) وحصوله) على الخدمةأتوجد أماكح مخصصة لمتلق الخدمة  4

 0.917 3.19 تهت) إدارة المر ا بشكل  بير بالنمافة والتعقي) والتطهير 5

 1.360 3.17 نترنتلكتروني مميا على هبكة الإإللمر ا موقع  6

 1.160 2.86 یوجد بالمر ا صيدلية توفر جميع الأدو ة التي ييتاجها متلدي الخدمة  7
 0.961 2.83 ييتاجها متلدي الخدمةیوفر المر ا  ل المستلامات الطبية والأدو ة التي  8
 0.850 2.64 يعتمد المر ا على تجهياات وأدوات حدیثة في تددي) الخدمات الصيية 9

  3.1 جماليالإ

 ( إلى ما یلي: 6تشير المعلومات الموضية في الجدول ) 
،  ان  جودة الخدمات الصحححححححححححييةحول  س الطوبةأمددمي الخدمة الصحححححححححححيية بالمر ا الصحححححححححححيي ر آرار 

ن أأعلى مح متوسححححححط مقياس ليكرت الخماسححححححي، أي  ( وهذا3.1=9÷27.9) المتوسححححححط العا  للكل يسححححححاوي 
جابات، حيث تراوحت المتوسححححححطات  سححححححتوى حسححححححب الاتجاه العا  للإمتوسححححححطة الم جودة الخدمات الصححححححيية

یوجد بالمر ا مكان  حيث جارت فدرة، ( وت) ترتيبها مح أعلى إلى أقل موافدة2.64-3.38اليسححابية بيح ) 
  يعتمد المر ا فدرةجابات، بينما الأعلى في الاتجاه العا  للإهذه  مخصححححص لتوقيف سححححيارات متلدي الخدمة

 بشكل قليل.  دوات حدیثة في تددي) الخدمات الصييةعلى تجهياات وأ
  حثبختبار فرضيات الا . 6.7
المادية على جودة الخدمات الصحيية مح وجهة نمر مددمي  لبيئة العمل  ذو دلالة إحصحا ية أثر یوجد      

على هذا السححححححؤال ت)  ةللإجاب س الطوبة بمدینة مصححححححراتة. أالخدمات الصححححححيية بالمر ا الصححححححيي هححححححهدار ر 
 . التالية ضاع المعلومات التي وفرتها الاستبانة للتيليلات الإحصا يةإخ

 مدى ملاءمة النموذج  7 جدةل
Sig. 

 مستوى الدلالة 
F 

 ختبار المعنو ةا
R 

 قيمة الارتباط 
R Square 
 معامل التيدید 

Adjusted R Square 
 التيدید المعدل  لمعام

.002b0 10.519 0.456a 0.208 0.188 
a. Predictors: (Constant), :b. Dependent Variable             بيئة العمل المادية     الخدمات الصيية ةجود 
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 ( إلى ما یلي: 7ملارمة النموذإ في الجدول ) تشير المعلومات الموضية في مدى 
،  R2=  0.208قيمة مربع الارتباط والتي توضححح مدى ت سححير المتغيرات المسححتدلة في تددیر المتغير التابع 

جودة الخدمات الصحححيية وبيئة  لمددر الخاص بالدراسحححة يشحححير إلى أن المتغيرات المسحححتدلة ) أي أن النموذإ ا
(، يعني  جودة الخدمات الصحححيية%( تدر با مح التغير في المتغير التابع ) 21( ت سحححر بنسحححبة ) العمل المادية

مح يضحا أو %(. 79)  بنسحبةجودة الخدمات الصحيية ذلج وجود عوامل ومتغيرات أخرى تؤثر على حصحول 
(، و انت معنو ة عند 10.519والتي بلغت )  Fضحمح مخرجات التيليل الإحصحا ي أيضحا أن قيمة اختبار 

   الدراسة.  راتوهذا یدل على وجود علاقة دالة إحصا ي ا بيح متغي (، b)0.002مستوى دلالة 
 اختبار الفرضية الأةلى ةفق الانحدار الخطي البسيط  الثنائي(  نتائج  8 جدةل

 Beta الفرضية 
 لجدةلية ا

(t) 
مستوى الدلالة  

(Sig)  اتجاه الفرضية القرار 

یوجححد أثر ذو دلالححة إحصححححححححححححححححا يححة لبيئححة العمححل  
مح وجهة المادية على جودة الخدمات الصيية 

نمر مدححححدمي الخححححدمححححات الصححححححححححححححييححححة بححححالمر ا  
 س الطوبة بمدینة مصراتةأالصيي ههدار ر 

 
0.456 

 
3.243 

 
0.002 

 قبول هذه ال رضية

 -( إلى أن: 8ج التيليل الواردة بالجدول ) تمهر نتا   
(، إذ یتوجب قبول هذه ال رضية عند هذا 0.05( وهي أقل ) 0.002( يساوي ) Sigمستوى الدلالة )      

المستوى، وبالتالي فيمكح اتخاذ قرار بأنه یوجد أثر ذو دلالة إحصا ية لبيئة العمل المادية على جودة 
 ق مع الدراسات (، وهذا ما یتالصيية اتمددمي الخدم) جوبيح المستوجهة نمر  مح الخدمات الصيية

 (. 2018 ،؛ جع ور2022 ،اليموزالسابدة في هذا الموضوع ومنها )
 مناقشة النتائج. 8

هدف الدراسحة إلى دراسحة أثر بيئة العمل المادية على جودة الخدمات الصحيية مح وجهة نمر مددمي  ت      
. ومح أجل ذلج، ت) اختبار فرضحية س الطوبة بمدینة مصحراتةأار ر الخدمات الصحيية بالمر ا الصحيي هحهد

یوجد أثر ذو دلالة إحصحا ية لبيئة العمل المادية على جودة الخدمات الصحيية  لدراسحة التي تنص على أنها
وباسحتخدا   ، س الطوبة بمدینة مصحراتةأمح وجهة نمر مددمي الخدمات الصحيية بالمر ا الصحيي هحهدار ر 

ذو دلالحة إحصححححححححححححححا يحة لبيئحة العمحل المحاديحة على جودة   أثریوجحد  هتبيح أنح  ( (SPSS ي التيليحل الإحصححححححححححححححا
س الطوبة بمدینة  أالخدمات الصحححيية مح وجهة نمر مددمي الخدمات الصحححيية بالمر ا الصحححيي هحححهدار ر 

لى ذلج إضافة (، بالإ2018، ودراسة جع ور) ( 2019) عليحححححوش وبوهيحححححخ هذا یتماهى مع دراسة  مصراتة، 
 بيئة  نتا ج أخرى ت صيليه تخص  لىإل ت) التوص

وهي الأعلى حسحححب    ثيرا  ما یتوقف العمل بالمر ا بسحححبب نتدص الاحتياجات المطلوبةالعمل المادية منها 
ما بخصححححححححححححححوص  أ، مة الأثاث والتجهياات بالمر ا لطبيعة عمليرعد  ملاجابات، ث) تأتي الاتجاه العا  للإ

على تجهياات  بشححكل قليل يعتمد المر ا والتي منها  الصححييةدمات جودة الخالنتا ج الت صححيلية التي تخص 
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                                                                                                                                                                                                الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ 
 ل المسحححححححححححتلامات الطبية   بشحححححححححححكل قليل یوفر المر ا، ث) تأتي وأدوات حدیثة في تددي) الخدمات الصحححححححححححيية

ثرت على جودة الخدمات الصحححيية المددمة مح أ، هذه مح النداط التي والأدو ة التي ييتاجها متلدي الخدمة
 . س الطوبة بمدینة مصراتةأر هدار الصيي هالمر ا 

 الاستنتاجات ةالتوصيات . 9
على جودة الخدمات الصيية مح وجهة نمر   تؤثرأن بيئة العمل المادية إلى  توصلت الدراسة اليالية      

  بيثصححححي الیو ، ، و ذلجس الطوبة بمدینة مصححححراتةأمددمي الخدمات الصححححيية بالمر ا الصححححيي هححححهدار ر 
بالمر ا، أما بالنسححححبة لتيسححححيح و ذلج الأثاث والتجهياات  ، لاحتياجات المطلوبة للعملاتوفير بإدارة المر ا 

 ذلج توفير  و ، ذات جودة تددي) الخدمات الصحححححييةليدیثة الدوات الجودة بالمر ا یوصحححححي البيث بتوفير الأ
 . الطبية والأدو ة التي ييتاجها متلدي الخدمة المستلامات

 المستقبلية بحوثال. 12
لتي تؤثر على جودة ( اعبر العمل، صراع الدور) بعاد الضغوط العمل أالأبعاد الأخرى   دراسة  يثالبدترح  ي

 الخدمات الصيية.
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